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FICHA DE INFRAESTRUCTURA 
OFICINA ASISTENTE SOCIAL 

 

Departamento/Uni
dad Académica 

Departamento Ingeniería Industrial 

Facultad Facultad de ingeniería 
Ubicación Av. Víctor Jara 3769, Edificio Departamento ingeniería Industrial, Estación 

Central. 
Responsable del 
laboratorio: 

Gaby Flores, asistente social del Depto. 
 

Contacto:  
 

gaby.flores@usach.cl 

Descripción y Funcionalidad 
Objetivo del 
laboratorio 

La oficina de la asistente social es un espacio diseñado para brindar atención 
psicosocial confidencial y accesible a estudiantes y personal del Depto. Su 
distribución incluye áreas diferenciadas para atención individual, reuniones 
breves y zona de espera, facilitando la realización de entrevistas, orientación 
socioeconómica, derivaciones a redes de apoyo y seguimiento de casos, con 
el fin de promover el bienestar integral de la comunidad universitaria. 

Infraestructura y Equipamiento 
Equipamiento 
disponible 

La oficina cuenta con escritorio ergonómico, sillas para atención 
individual/grupal, computador con acceso a bases de datos institucionales, 
teléfono para gestiones, y archivador para documentación confidencial. 
Incluye además una zona de espera. 

Condiciones de 
acceso: 

Todo estudiante del Departamento de Ingeniería Industrial puede acceder a 
esta oficina cada vez que posea una duda que pueda ser resuelta por la 
Asistente Social. Existe un acceso prioritario para usuarios con citas 
programadas, previa coordinación con la asistente social. Se garantiza 
confidencialidad y se solicita identificación institucional para el registro de 
casos. 

Seguridad y Mantenimiento 
Cumple con protocolos de protección de datos y normas de seguridad básicas. Se realiza 
mantenimiento mensual del equipamiento y limpieza diaria para higiene del espacio. Toda aquella 
documentación sensible se almacena en mobiliario con llave. 
Observaciones Adicionales 
Se adjuntan fotografías del laboratorio. 
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